GLOBAALISTA LOKAALIIN = JULKISESTA YKSITYISEEN

opettaminen oli heidin kisityksissddn kaukana merkityksellisesta eliméintydsta.
Viitaten my6s muilla yhteiskunnan sektoreilla tehtyihin tutkimuksiin Goodson
esittdd, ettd olemme ehki todistamassa alkua merkitykselliselle ’pois kdantymi-
selle” yhdesti tirkeimmistd kollektivisen pyrkimyksen ja sosiaalisen sitoutumi-
sen paikoista — julkispalvelujen tyGpaikasta.

Vappu Sunnari, Tusja Hunki ja Ann Tallavaara pohtivat uusliberalistiselle ar-
vopohjalle rakentuvan globalisaation merkityksia kouluille. Erityisesti he kiin-
nittdvit huomiota naisen kehon vilineellistymiseen markkinoinnin palveluksessa.
He lihestyvit kysymysti analysoimalla tutkimusprojektinsa 11-12 -vuotiaiden
pohjoissuomalaisten koululaisten kirjoituksia siitd, millaiset tytot ja pojat ovat
luokallaan suosittuja. Tulokset osoittavat hitkdhdyttavilld tavalla ulkondon ja
“hyvinnakoistimisen” merkityksen tyttdjen suosion perusteena. Sunnari, Huuki
ja Tallavaara vaittavit, ettd koulut eivit ole vapaita uusliberalistisesta kulutta-
juusmentaliteetista, vaan niissd vahvistuu tarve néyttéviin performansseihin osana
koululaisten, etenkin tyttjen, jokapdiviistd elimaa.

Tkiihmisten yliopistossa opiskelevien naisten pohdinnat omista opiskeluko-
kemuksistaan ja itsensd mairittelyistd opiskelijoina ovat kysymyksid, joita Hazn-
na Ojala pohti artikkelissaan. Ojala tarkastelee elinikdisen oppimisen ja idn vi-
lisid suhteita seki analysoi naisten kertomia kokemuksia suhteessa nykyiseen
yhteiskunnalliseen ja koulutuspoliittiseen tilanteeseen. Artikkeli nostaa esiin
ambivalenssin vanhan naisen opiskelun ja elinikdiseen opiskeluun liitettyjen
yhteiskunnallisten ja kulttuuristen normien vililli. Ndhdidanko kulttuurissam-
me elinikdinen oppiminen vilineelliseni ja tyteldimaldhtéisend vai sivistykselli-
seni, ihmisen kasvuun liittyvind toimintana?
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ALL THE LONELY PEOPLE: TAISTELUA
HENKILOKOHTAISEN MERKITYKSEN JA
JULKISEN TARKOITUKSEN PUOLESTA

Viimeisten kolmenkymmenen vuoden aikana olen tehnyt yhteiskunnallista tut-
kimusta erilaisissa kasvatuksellisissa ja koulutuksellisissa seki poliittisissa kon-
teksteissa. Useimmiten tutkimukseni kohteena ovat olleet julkiset palvelut —
pédasiassa koulutuspalvelut, mutta my6s terveydenhuolto, poliisi ja sosiaalipal-
velut. Viittiisin ndiden tutkimushankkeiden myéti oppineeni tuntemaan julkis-
palveluiden ekologian: tavan, jolla ihmiset ohjaavat ammatillista elimizinsi ja
sitd kautta tuottavat ammatillisia ja henkilékohtaisia merkityksid ja missioita.
Tissd puheenvuorossa tarkastelen kutsumuksen ja julkisen tatkoituksen legiti-
maatiokriisid.

Jokaisessa uudessa tutkimusprojektissa, jossa olen ollut mukana viimeisen
viiden vuoden aikana, olen havainnut dramaattisen muutoksen tavassa, jolla
thmiset puhuvat elimistidn. Suuti osa tutkimuksestani on elimihistoriatutki-
musta: ihmisten ammatilliseen kontekstiin paikantuvien elimintarinoiden yksi-
tyiskohtaista historiallista tarkastelua. Levinson (1979), Levinson & Levinson
(1996) ja Sheehy (1998) ovat tutkimuksissaan osoittaneet, miten useat ihmiset
miarittavit eliminsd tietyn keskeisen unelman, mission tai tavoittelemansa ideaalin
ympitille. Ndmi ideaalit voivat vaihdella vaatimattomasta sankarilliseen, mutta
ne ovat elimintatinoiden kerronnassa keskeisii. Unelmat, lempiprojektit tai mis-
siot ovat toimineet thmisill strategisina eliminrakentamisen ohjaajina tarkoituk-
sellisen ja merkityksellisen elimin elimiseksi. Ilman niitd unelmia elimisti saat-
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taisi tulla maallista ja muodotonta — eldmii ilman lipikulkevaa merkitysti tai voi-
maa-antavaa intohimoa. Tillaisella unelmattomuudella olisi syvemmille ulottuva
merkitys kuin vain siirtyminen modernistisesta myytistd postmoderniin kollaa-
siin: se kuvastaisi vakiintuneiden elimin tekemisen tapojen eroosiota.

Suurin osa viimeaikaisesta tydstini on kohdistunut ammattilaisten elimi- ja
tyShistorioihin. Téssd tydssd minun on ollut mahdollista tavoittaa yksityiskoh-
taisten henkildkohtaisten kuvausten kautta sitd tapaa, jolla ihmiset hallitsevat
eliméinsd. Niissi kuvauksissa tulee ennen kaikkea nikyviksi se, miten ihmiset
tuottavat elimainsi tarkoituksellisuuden ja merkityksellisyyden kokemuksia tyds-
sd ja henkilokohtaisessa elimissddn. Usein ajattelen, etti tyoni on joillain ta-
voilla samanlaista kuin luonnontieteilijin, joka tutkii ymparistdmuutosten vai-
kutuksia tiettyjen lajien elinympiristd6n. Tillainen tutkimustyé tuottaa ajan
mittaan hienovaraisille huomioille rakentuvan kisityksen kiynnissi olevan muu-
toksen dramaattisuudesta. Ilmaston globaali limpiiminen on tuottamassa til-
laista dramaattista muutosta tilli hetkelld luonnossa.

My6s tutkimukset, jotka kohdistuvat ammatillisuuteen ja tyohon, alkavat
vihitellen tuottaa samantyyppisia tilannekuvia dramaattisesta muutoksesta. Olen
viimeisten viiden vuoden aikana johtanut yhdessi professori Hargreavesin kanssa
Spencer Foundationin rahoittamaa laajaa tutkimusryhmii, jonka tavoitteena
on tarkastella ajan my6ti tapahtunutta muutosta amerikkalaisissa ja kanadalai-
sissa kouluissa. Tutkimushanke perustettiin tarkastelemaan 30-40 vuoden jak-
sojen aikana kouluissa tapahtuneita muutoksia. T4hin pésstiksemme olemme
haastatelleet eti opettajakohortteja: viisi- ja kuusikymmenluvun opettajia (ko-
hortti 1); seitsemin- ja kahdeksankymmentiluvun opettajia (kohortti 2); ja yh-
deksinkymmentiluvulta lihtien opettajan tyéssi toimineita opettajia (kohortti
3). Haastattelut keskittyivit opettajien yksityiskohtaisiin elimin- ja tyChistori-
oihin tuottaen niin tilannekuvia ammatillisesta elimisti ja tyOst.

Tutkimuksessa on mahdollista kokea oivaltamisen hetkii. Kohdalleni tillai-
nen hetki osui tilanteessa, jossa testasimme haastattelusuunnitelmaa kolman-
nen kohortin opettajilla. Olimme lisinneet haastattelun loppuun kysymyksen
”Onko elimissisi sellaisia tyon ulkopuolisia kiinnostuksia tai projekteja joista
haluaisit kertoa meille?”” Kohorttien yksi ja kaksi opettajat olivat puhuneet opet-
tamisestaan itselleen keskeiseni projektina, usein intohimona. Opettaminen oli
monille (vaikka ei tietenkiin kaikille) heidin elimintyonsi ja jatkuvan intohi-
mon ja sitoumuksen lihde. Opettaminen antoi heidin elimilleen henkildkoh-
taista, kollektiivista tai ammatillista merkitystd, syville ankkuroituneita arvoja ja
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uskomuksia. Heidin ammatillisessa elimissisn henkilkohtaiset merkitykset ja

julkiset tarkoitukset pysyivit tasapainossa ja tuottivat kokemuksen tirkedstd eld-
manty6sta. :

Kysymykseeni vastanneilta kolmanteen kohorttiin kuuluvilta opettajilta tim3
tarkoituksellisuuden tunne oli ilmeisesti luhistunut. Haastattelun alkupuolella
he totesivat, ettid opettaminen oli *vain ty6”; ”vain tilipussi”; “tulen paikalle ja
teen mitd minun kisketddn tehdd kahdeksasta viiteen”; ”seuraan siint6ji”.
Heidén toimintastrategiansa oli osallistua minimaalisesti, ja opettaminen oli
heidin kisityksissddn kaukana merkityksellisesti eliminty6sti. Minun oivalluk-
seni syntyi, kun opettajat puhuivat muista mielenkiinnon kohteistaan. Muutos
heidin ruumiinkielessddn oli tiydellinen: he nojasivat eteenpiin tuoleissaan, sil-
mat loistivat, kidenlitkkeet elavoityivit. Enti oliko heilli muita mielenkiinnon
kohteita:

Voi kylld, minulla on suunnitelmissa hoitaa itseni ulos seuraavassa kah-
dessa vuodessa ja avata kauneushoitola... Olen niin innoissani.

Opiskelen iltaisin toimintaterapeutiksi, en jaksa odottaa siti kun piisen
aloittamaan uuden elimini.

Séistin, jotta voin jaddd elikkeelle viisikymppiseni — se on vain viiden
vuoden paissi... sitten elimini alkaa.

Niyttaa siltd, ettd niille ammattilaisille tydpaikka ja sithen kiinnitetyt merki-
tykset eroavat dramaattisesti edeltidvien sukupolvien kokemuksista. Olisiko opet-
taminen kuitenkin poikkeus? Kuitenkin my6s toiset tutkimukset viittaavat sa-
mantyyppiseen ilmiéon: kasvava madri tutkimuksia nayttad viittaavan henkils-
kohtaisen merkityksen ja kollektiivisen, julkisen tatkoituksen kriisiin linsimai-
sen elimin syddmessi. Nimi tutkimustulokset vahvistavat uskoani siihen, etti
uusi maailmanjirjestys on perustavanlaisessa vaarassa haviti taistelun omien
kansalaistensa syddmistd ja mielista.

Richard Sennett kertoo omasta valaistumisestaan sveitsildisessi vuotisto-
matkailukohteessa, Davosissa, jossa hin on viime vuosina osallistunut liike-eld-
min ja poliittisen eliitin talvikokouksiin. The Wotld Economic Forum at Davos’in
“toiminta muistuttaa paremminkin hovia kuin konferenssia. Sen hallitsijat ovat
suurien pankkien ja kansainvilisten yhtididen johtajia” (Sennett 1999: 66). Sennett
loytdd kuitenkin ongelman timin toiminnan ytimesti: hinen mielestiin timi
hallinto on menettidmissi taistelun tavallisten thmisten sydimisti ja mielista.
Oudolla ja syvist lannistavalla tavalla timi on kuin uusinta siitd, miten lyodyt
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kommunistiset hallinnot jo ennen globaalin taistelun hividmisti menettivit
omien kansojensa sydimet. Tarkasteltuaan uusia sosiaalisia suhteita ja asemia

tyGpaikoilla Sennett toteaa:
Yksi modernin kapitalismin tarkoituksettomista seurauksista on, etti
paikan arvo on vahvistunut ja samalla nostattanut yhteisSllisyyden kai-
puuta. Kaikki emotionaaliset olosuhteet, joita olemme tutkimuksessam-
me kohdanneet tyopaikoilla, synnyttivit tillaista kaipuuta: joustavuuden
tuottama epivarmuus, syville juurtuneen luottamuksen ja sitoutumisen
puuttuminen; tiimityén pinnallisuus; mutta ennen kaikkea pelko, etti epi-
onnistuu tulemaan joksikin omassa elimissiin, elimin tekemisessi oman
tyonsa kautta. Kaikki nims vallitsevat olosuhteet pakottavat ihmisii hake-

maan toisen kohteen kiintymykselle ja syvyyden kokemuksille, (em¢. 138)

Voi olla, etti se, miti niemme, on alku merkittiville pois kiintymiselle yh-
desti tirkeimmists kollektiivisen pyrkimyksen ja sosiaalisen sitoutumisen pai-
kasta — julkispalvelujen tyopaikasta. Toinen puoli titi liketti on kddntyminen
kohti yksilsllist, henkilékohtaista kuluttamista, etityisii etuja, tai yksityisid mis-
sioita. Tillainen julkisesta ja yhteisesti pyrkimyksesti pois kdintyminen tava-
taan useimmiten yhteiskunnissa, joilta puuttuu legitiimi moraalinen missio. Esi-
merkiksi kiy apartheidin aikainen Eteld-Afrikka:

Useat valkoiset sivulliset, jotka alyllisesti vastustivat apartheidii, asettui-
vat passiiviseen oppositioon. He vetdytyivit yksityiselimizinss, irrottau-
tuivat uutismediasta, kieltiytyivit keskustelemasta politiikasta ystiviensi
kanssa, ja uppoutuivat intensiivisesti yksityisiin ajanvietteisiin, kuten ur-

heiluun, lomailuun ja perheeseens. (Marshall, 2001: 9)

Robert Putnam on amerikkalaisen elimin tutkimuksessaan dokumentoinut
amerikkalaisen julkisen pytkimyksen luhistumisen. Hin vertaa nykyisti “gene-
ration-x:33” 1960-luvulla sosiaaliseen ja poliittiseen valta-asemaan nousseeseen
suurten ikdluokkien sukupolveen:

Toisin kuin suuret ikaluokat, jotka aikanaan olivat poliittisia toimijoita,
x:dt eivit ole koskaan kiinnittyneet politiikkaan, vaan he painottavat hen-
kilskohtaista ja yksityisti yli julkisen ja kollektiivisen. He ovat timin Ji
siksi visuaalisesti suuntautuneita, ikuisia surffareita, monitoimijoita, in-
teraktiivisen median etityisasiantuntijoita. Titi sukupolvea on seki hen-
kil6kohtaisessa etti kansallisessa mielessi muokannut epavarmuus (eri-
tyisesti hidas taloudellinen kasvu, inflaatiolle altis 70- ja 80-luku),

26

ALL THE LONELY PEOPLE

turvattomuus (kaikkien niiden kohdalla, jotka ovat avioerorijihdyksen
lapsia) ja kollekdivisten menestystarinoiden puute — ei voitokasta Nog-
mandian maihinnousua ja Hitlerin kukistamista, ei innostavia vapaus-
marsseja Washingtonissa ja rasismin ja sodan kukistamista, ei lihestul-
koon ainuttakaan suurta kollektiivista tapahtumaa. Ymmiirrettivisti syista
timi kohortti onkin sisddnpiin kidntynyt. (Putnam, 2001: 259.)

Putnam niyttis, miten sosiaalinen toiminta ja julkiset pytkimykset ovat dra-
maattisesti rapautuneet amerikkalaisen elimin jokaisella tasolla. Aikaisemmin
kiyttimani lnonnontutkimuksen analogian kielelld voitaisiin todeta, etti globa- -
lisaation tuottama ilmastonmuutos tuhoaa sosiaalista elinympiiristéi ennenkuu-
lumatonta vauhtia. Ndmi muutokset ovat tapahtuneet yhden sukupolven aika-

na, miki on direttdmin lyhyt ajanjakso ihmisen historiassa. ,

Keski-ikiiset ovat nuoria aktiivisempia jarjestiytymisessi, he kdyvituseam-
min kitkossa, dinestivit useammin, seka lukevat etti katsovat uutisia useam-
min, ovat vihemmin ihmisvihamielisig ja enemmin ihmisystavillisis, ovat

kiinnostuneimpia politifkasta, tydskentelevit useammin yhteis6llisissi pro-
jekteissa, ja tekevit enemmiin vapaaehtoisty6ti. (emt. 247-8.)

Putnam toteaa muutoksen seurausten ulottuvan haluihin, tarkoituksiin ja
merkityksiin:

Kaikki sosiaaliset verkostot eivit ole naivettyneet. Kapeat, yksisiikeiset,
”surffaﬂu"-vuorovaikutussuhteet korvaavat vihitellen tihedt, monisiikei-
set, hyvin harjoitetut siteet. Yhj useammat sosiaalisista suhteistamme
ovat ainutkertaisia, erityiseen tarkoitukseen solmittuja ja itseotientoitu-
via. Kuten sosiologi Morris Janowitz jo useita vuosikymmenii sitten en-
nust, olemme kehittineet rajallisen vastuun yhteis6ja, joita voidaan kut-
sua my6s — kuten sosiologit Claude Fischer, Robert Jackson ja heidin
kollegansa toivorikkaasti kutsuivat — henkil6kohtaisiksi yhteisiksi. Ly-
hytaikaisemmat, yhden tarkoituksen ympirille rakentuneet otganisaatiot
ovat korvanneet laajat, paikallistoiminnalle, pitkille historialle, moninai-
sille tavoitteille perustuvat organisaatiot. (emt. 183—4.)

Nimi tendenssit heijastavat muutoksia sekd sosiaalisissa ja poliittisissa pyr-
kimyksissimme etti niissi keinoissa, joita olemme kayttineet pyrkimysten to-
teuttamiseen. Tami muutos — kuten globaali ilmastonmuutos — tekee tuhoa
ennennikemittémilli vauhdilla ja ulottuvuudella, Koska muutoksen seurauk-
set osuvat henkilokohtaisen merkityksen, mission ja motivaation ytimeen, emme
vield tiedd, miti se kokonaisuudessaan ihmiskunnalle merkitsee. Todennikéisti
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on, ettd valistuksen ajan jilkeen jokseenkin vakiintuneeksi muodostuneet kiisi-
: ,tyksemrne siitd, mitd thmiseni oleminen on, tulevat muuttumaan. Samalla mul-
listuksia tulevat kokemaan sellaiset keskeiset kysymykset, kuten misti elimi tai
uta muodostuvat. Vilillisesti tilld voi olla vaikutusta myo6s muihin kisitteisiin,
kuten rakkaus, sitoutuminen, yhteis6 — jopa Jumala. Syyt tillaiseen sosiaaliseen
mullistukseen voidaan johtaa ilmastonmuutoksen aiheuttajiin.

1980~ ja 90-luvuilla oli muodissa hallinnon toimintojen ja palveluiden
sddntelyn poistaminen. Alle kahdessakymmenessi vuodessa globaalit
markkinat onnistuivat suodattamaan liiketalouden piiriin suutia osia val-
tion hallinnon alle kuuluneista toiminnoista, mukaan lukien esimerkiksi
joukkoliikenteen ja telekommunikaation. Nyt lifketalous on kddntinyt huo-
mionsa kohti viimeistd inhimillisen toiminnan itsendisti sektoria: kau-
pallisuus on tunkeutunut itse kulttuurin, kulttuuristen rituaalien, yhtei-
sollisten tapahtumien, sosiaalisten kokoontumisten, taiteiden, urheilun
ja pelien, yhteiskunnallisten liikkeiden seki kansalaistoiminnan alueelle.
(Rifkin, 2001:10.)

Jeremy Rifkin toteaa:

Tulevina vuosina tirkedni kysymykseni tulee olemaan se, voiko sivilisaa-
tio selvitd hengissi huomattavasti vihennetyn hallinnon ja kulttuurisen
sektorin voimin tilanteessa, jossa kaupallinen sektori jad jiljelle ensisijai-
sena ihmiseldmin vilittdjini. (emt.)

Yhteiskuntatieteilijoille on keskeistd pohtia tissi tilanteessa, misti meidin
tulisi etsid vastausta Rifkinin kysymykseen. Jos tutkimme inhimillisti ekologiaa,
aivan kuten jos tutkisimme luonnon ekologiaa, voimme todeta merkkien nayt-
tavin hilyttdvin selvilti. Inhimillinen elimi muuttau himmistyttivin nopeas-
ti; jo olemassa olevat sosiaaliset ja yhteisélliset siteet ja pytkimykset ovat put-
kautumassa. Tiamin rinnalla ovat tyohon, uraan, rakkauteen ja sitoutumiseen
liittyviit merkitykset maanjiristyksenomaisen muutoksen kohteina, niin ettd
muutoksia saattaa tulla jopa itse kisitykseen siitd, miti viimeisten kahden tai
useamman vuosikymmenen ajan on ajateltu ihmisyyden olevan.

Yhteni titd mullistusta edistivini voimana on kaupallistuminen seki sosi-
aalisen ja yhteisollisen elimimme merkittivi yksityistyminen. Tihin asti sosi-
aalisella ja julkisella tasoilla on tyypillisesti toiminut sekatalous, jossa yksityinen
ja kaupallinen asettuivat julkista sektoria ja julkispalveluita vasten kansallisvalti-
oiden sisilld. Tdmin voidaan nihdi rajoittaneen ja tasapainottaneen hillitonti
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kaiken julkisen eldmin yksityistimistd. 1980-luvulta lihtien nimi sosiaalisen ja
poliittisen elimin tasapainottavat ominaisuudet ovat asteittain havinneet niin,
ettd sosiaalidemokraattinen politiikka itsessdin, sosiaalisen oikeudenmukaisuu-
den tavoitteineen, niyttiytyy dinosauruksena.

Analogian tekeminen luonnon evoluutioon on vaarallista. Thminen eroaa
eliinkunnasta kielenkiyton ja ajattelukykynsi perusteella, sekd hienovaraisessa
inhimillisen tatkoituksen ja merkitysten muodostamisen tavassa. Uusi aikakau-
si, joka hy6kkai inhimillisen merkityksen, halujen ja tarkoitusten vakiintuneita
muotoja vastaan, on vihintidnkin vaarallinen yritys ja pahimmassa tapauksessa
jopa apokalyptinen skenaario. Samaan aikaan kun yhteiskuntakritiikki ja arvi-
ointi ovat kapeutuneet ja omaksuneet yhi selvemmin hyStynikékulman, néyt-
tad tillaisen yrittiminen ylimieliseltd voitonriemulta, johon liittyy suuria riskejd.

Emme voi kieltaa, ettemmeko olisi astumassa uuteen historian vaiheeseen,
johon liittyy keskeisesti teknologian ja globalisaation muutoksia. Kuitenkin voim-
me kyseenalaistaa, pitdisiké hyldtd kaikki tasapainottavat piirteet, joihin olen
edelld viitannut, pitdisikd kulttuuri ja ajattelu kaupallistaa. Perinteisesti tilanteis-
sa, joissa diktatuuri tukahduttaa kaiken kritiikin, diktatuuri luutuu ja lopulta kaa-
tuu. Kulttuurin tasapainon puolustaminen voisi siksi olla viisas litke juuri niiltd
voimilta, jotka tilld hetkelld suunnittelevat vallankaappausta.

Mutta miten voimme arvioida niitd ja muita kysymyksidr Mistd yhteiskun-
tatieteilija voi etsid vastauksia? Tissi artikkelissa olen etsinyt vastauksia juuri
niiltd kentilts, joiden Rifkin viittdd olevan kypsii kaupallistumiselle — kulttuu-
tin, koulutuksen ja julkisten palvelujen kentiltd. Uskon niiden olevan oikea tar--
kastelun kohde, koska niilld kentilli kaupallinen vallankaappaus voi kiintyi
kaupalliseksi yliyrittimiseksi. Koska valtavan muutoksen kohteena on tima kent-
t4; ne paikat joihin sosiaalistamme nuorisomme, joissa neuvotellaan moraalista
ja tarkoituksesta, joissa istutetaan kauan vaalitut patriotismin ja kansalaisuuden
ideaalit, joissa tuotetaan julkisia hyodykkeita ja palveluita.

Nimai siis ovat tarkasteluni kohteet, mutta miten naitd tulisi arvioida? Mistd
niyttémme muodostuu? Yritimme hakea inhimillisen merkityksen lihteiti: ta-
poja, joilla ihmiset puhuvat elimistiin, hallitsevat elimédnsi sekd tavoittelevat
unelmiaan ja elimin tatkoitusta. T4ma on aina muodostava yhteiskunnan mo-
raalisen keskuksen, jatkuvan legitimiteetin lihteen. Jos yhteiskunnan rakenne ja
toiminta kokonaisuudessaan erkanevat yhteiskunnan muodostavien ihmisten
kollektitvisista ja yksilollisistd pyrkimyksistd, paddytidn klassiseen legitimaatio-
kriisiin, tilanteeseen, jossa jarjestelmin vaatimukset ja sen jatkuvat pyrkimykset
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eroavat tai asettuvat vastakkain thmisten kollektiivisten ja henkilskohtaisten
pytkimysten ja halujen kanssa. Keskittymilld tarkastelemaan elimankulku- ja
ty6-haastatteluja tutkimuksemme pyrkii tarkastelemaan uusien kaupallistami-
sen ja yksityistimisen aloitteiden, merkityksen, tarkoituksen ja kokemuksen vi-
listd suhdetta.

Kautta linjan tarkastelun keskipisteessi on se, miki ihmisii motivoi ja mikd
kannattelee heidin merkityksenantoaan. Teemme nihtiviksi sitd, mikd rooli
hy6dykkeilld ja rahalla on tissi prosessissa. Perimmaiiseni tarkoituksenamme
on tarkastella, pitiisiko kaupallistumisen ja yksityistimisen tulla ainoiksi inhi-
millisen merkityksen viyliksi, ja onko timi kaikkea koskeva projekti voittanut
eliminkertomustaan rakentavien ihmisten sydimii ja mielid. T4std siirrymme
tarkastelemaan niitd projekteja ja unelmia, joita ihmiset elimissiin rakentavat.

Reformien ja uudelleenjirjestelyiden tarkoituksettomat
seuraukset

Suuti 0sa 1980-luvulta 2000-luvun alkupuolelle tapahtuneista organisaatiomuu-
toksista koski laajojen ja joskus joustamattomien tatjonnan organisaatioiden
uudelleen jirjestelyi tai korvaamista joustavimmilla, markkinaorientoituneilla
ja tulostietoisilla organisaatioilla. Timi nopea uudelleenjirjestiytymisen jakso
toteutettiin globaalin uudelleenotganisoitumisen ja huomattavien teknologis-
ten muutosten aikana. Ei siis ole yllittivii, etti monilla niisti muutoksista, jot-
ka lihtékohtaisesti toteutettiin varsin hyviksyttivisti syistd, on ollut ennalta
odottamattomia seurauksia. Mullistavilla organisaatiomuutoksilla on aina kisin-
topuolensa — niin oli ensimmiisen teollisen vallankumouksen kohdalla, ja ndin
on my0s tini teknologisten ja globaalien muutosten kautena. Nimi tarkoituk-
settomat muutoksen sivuvaikutukset alkavat hitaasti tulla nikyviin nyt, kun en-
simmainen muutoksen aalto alkaa hidastua. Se, taittavatko, kadntivitko vai kes-
keyttavitké nimd sivuvaikutukset ne uudistukset, joiden seurauksena ne ovat
syntyneet, riippuu osittain siiti, pystymmeké tunnistamaan sivuvaikutusten luon-
teen ja syyt. Tassd artikkelissa esitin, miten tarkoittamattomien kidintSpuolien
huomiotta jittiminen itse asiassa uhkaa uudelleenjirjestelyiden ja reformiyri-
tysten voimaa ja jatkuvaa menestysti.

Useilla reformeilla on samanlaisia piirteiti: ne pyrkivit julkilausumaan uusia
visioita ja pddmiirid, jotka kiinnittyvit tuloksellisuuteen ja standardeihin. Julkis-
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palveluissa niiden normien mikrohallinnointi siirtii muutokset usein moni-
mutkaiselle yksityiskohtien ja mairittelyn tasolle, jonka vaikutukset ovat mitit-
témin pienid. Paradoksi uusien vapaiden markkinoiden maailmanjirjestyksen
ytimessd onkin, ettd samalla kun liiketoiminta on yhi vihemmin siideltyi, tu-
lee julkisesta sektorista minuuttiaikataulujen ja yksityiskohtien tasolla miktohal-
linnoitu. Yksityisen sektorin vapaat markkinat ja sidntelyn purkaminen on tar-
koittanut julkisen sektorin mikrohallinnointia ja uutta siintelyi. Tassi artikke-
lissa tarkastelemme reformin paradoksisen piirteen merkityksii, sen vaikutusta
julkiseen sektoriin ja erityisesti koulutusjitjestelmiin. Monet niistd uudistuk-
sista, jotka ovat nostaneet tuottavuutta ja tuloksellisuutta liikke-elimassé, ovat
siirtyneet my0s julkiselle sektorille tuottaen kuitenkin edelld mainittuja sditele-
vid ja mikrohallinnollisia piitteitd.

Yksi yhteinen piirre sekd litke-eldmin etti julkisen sektorin uudistuksille
on, ettd uudistusten ja aloitteiden pyrkimykseni on korvata uudistuksen koh-
teena olevan organisaation vallitsevat, olemassa olevat jitjestykset. Ndin tar-
kasteltuna voidaan ajatella, etti organisaation muutos sisiltii yhden organisaa-
tion muistin korvaamisen tai jopa tuhoamisen uuden muistin alta. T4llainen
muistin tuhoaminen voidaan mahdollisesti sovittaa paremmin liike-eldimiin,
mutta sen sovittaminen sosiaalipalvelujen hienovaraiseen ekologiaan on usein
hengenvaarallinen prosessi. Palvelut voivat romahtaa ja useiden ihmisten elimi
ja eliminmahdollisuudet saatetaan menettia tissi sekasorrossa.

Samanlainen vastakkainasettelu toimii tarkasteltaessa henkilokohtaisia mis-
sioita, joita ihmiset tuovat tydelimiin. Litke-elimiss, erityisesti IT-alalla, uudet
joustavat jatjestelmit antavat usein tyontekij6illeen mahdollisuuden omien pro-
jektien toteuttamiseen. Taméin nahdéin vahvistavan yhtién innovatiivista ja tuo-
tanto-otientoitunutta missiota. Julkisen sektorin mikrohallinnoiduissa ja uudel- ‘
leen sdddellyissi jirjestelmissd voidaan havaita piinvastainen kehitys. TyOnteki-
jéiden missiot ja projektit on korvattu tehtidvinannoilla, jotka miirittelevit seki
standardit ettd kiytcksen. Niin ollen organisaation missioiden ja tyontekijéi-
den henkil6kohtaisten motiivien yhteen kiinnittymisesti tulee korkeintaan sa-
tunnaista ja pahimmillaan ristitiitaista. Tdmi voi tarkoittaa siti, ettd ihmiset,
jotka tyoskentelevit uudelleen jirjestetyissi julkispalveluissa, irrottavat syddmensi
ja mielensd hankkeesta ja toimivat kuten teknikot suotittaen heille annettuja
tehtavii minimalistisesti: ”se on vain tyé — ilmestyn paikalle ja teen miti minun
kisketiin tehda”. T4std on pitkd matka henkil6kohtaisesti koettuun, vilittivain
ammatillisuuteen, joka aikanaan luonneht julkissektotin toiminnan huippua.
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Maininta aikaisemmasta vilittivisti ammatillisuudesta saattaa herittid epii-
lyksid. Tillainen viite haiskahtaa tietenkin kultaisten aikojen, menneen harmo-
nian ja saumattomast toimivan julkisen sektorin muistelulta. Tietenkiin asiat
eivit koskaan olleet niin — “nostalgiakaan ei ole enii sellaista kuin se olj en-
nen”. Tosiasiassa joissakin julkispalveluissa kehittyi kulttuuri, joka suosi palve-
lujen tuottajaa asiakkaan sijaan, ja toisinaan ammattiyhdistystoiminta pahensi
titd ongelmaa entisestiin. Kysymys siiti, kenen hyviksi julkinen sektori toimii,
on ikuinen ongelma — julkishallinnon ammatillinen ryhmittymi voi kaapata re-
sursseja omaan kéyttd6nsi, aivan kuten miki tahansa muu ryhmittymi. Kan-
nattaa kuitenkin pysihtyi hetkeksi pohtimaan, onko tillaista koskaan tapahtu-
nut samassa mittakaavassa kuin joissakin yksityisen sektorin tapauksissa. Julki-
sella sektorilla on markkinoiden sditelyd kuitenkin pidetty aina merkityksellise-
n4. Talld on my6s rajoitettu ja tarkkailtu hyviksikayttoi ja ammatillista resurssien
kolonisaatiota. Julkisella sektorilla on kuitenkin aina ollut ongelmia, joista voi-
daan 16ytda esimerkkeji 1970-luvun Britanniasta,
1970-luvun konfliktien esiin kaivaminen, syyllisten hakeminen ja syiden hah-
mottelu jdd historioitsijoiden tehtiviksi. Niiden konfliktien merkitys timin
artikkelin argumentaatiolle on siini, etti ne osoittavat yleisesti hyviksytyksi sen
nikemyksen, etti julkispalveluissa eivit kaikki asiat olleet mallillaan ennen vii-
meaikaisia uudistuksia ja uudelleen jatjestelyita. Julkispalveluista voitiin l6ytaa
itseddn palvelevaa ammatillisuutta, kdyhyyden kulttuureita ja institutionalisoitu-
neita kiytintji, jotka toimivat oppilaiden, potilaiden ja asiakkaiden etua vas-
taan. Kyseessi ei siis ole “takaisin kulta-aikaan” haikaileva kritiikki.

Nikemykseni mukaan yksi keskeinen sodan jilkeisten vuosien julkispalve-
luja kuvaava piirre oli jatkuva hoiva-ammatillisuuden eetos — kutsumuksen tun-
ne. Témi missio kesti ja kantoi yli edelld kuvattujen kiytintojen ja erityisintres-
sien. Se, ettd opetus ja sairaanhoito olivat niin korkealaatuisia huolimatta mata-
lasta palkasta ja riittiméattomisti resursseista, kertoo kutsumuksen ja velvolli-
suudentunnon miiristi, joka useilla julkisen sektorin tyéntekijéilli oli tuohon
aikaan. Ehdotankin, etti olemme aliarvioineet sen uhrautuvan mission, joka
monilla julkisen sektorin tyontekijoilld on ollut.

Julkispalveluiden professiot eivit kuitenkaan ole monoliittisia kokonaisuuk-
sia. Professio on etujen yhdistelmi, jota pitii koossa yhteinen nimitys tiettyni
aikana. Niin ollen professio voi pitdi sisillidn elementteji, jotka ovat itseiin
palvelevia, joitain jotka ovat puhtaasti instrumentaalisia (jopa minimalistisia
ammatillisen eetoksen kannalta), samalla kun toiset ryhmiit siilyttivit korkeat
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toiminnan normit ja omistautuneen vastuullisuuden. Ongelma siis. on, kuinka
kehittdd sellaisia aloitteita uudistuksiksi, jotka hillitsevit, rajoittavat ja uud.euee.n
ohjaavat (julkisen sektorin palveluiden) itseddn palvelevia, msttufxle.ntaah31a ja
minimalistisia elementtejd, ja samalla palkitsevat niitd, jotka ovat omistautuneet
kutsumukselleen. Timin artikkelin esittelema tyo osoittaa, ettd uu.distukset ovat
osuneet ammatillisuuden vihemmin julkis-henkisiin elementteihm,‘ mutta ovat
niin tehdessdin my6s loukanneet ja vihentineet sitd mission ja julkisen velvol-
lisuuden tunnetta, joka on pitkddn luonnehtinut julkispalvelutuotannorll par-
haimmistoa. Uudistukset usein heittivit lapsen pois pesuveden mukar'la, jakun
ndin on kerran kiynyt, osoittautuu lapsen elvyttdminen poikkeukselhslen har.l—
kalaksi tehtidviksi. Uudelleen jirjestimisen kuumeisessa tahdissa tarv1taan%m
pysdhtymistd: on pohdittava niitd syvillekdyvid vaaroja, jotka 1.1.0}1§.e\:at. esn'n,
kun omistautuneet ja velvollisuudentuntoiset ryhmit, jotka yllapita.x.rat. julkis-
palveluitamme, alkavat yhi enemmin ilmaista vieraantumistaan ja epatoivoaan.
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